


东莞农村商业银行大模型基础应用项目市场调研项目需求
一、项目名称
东莞农村商业银行大模型基础应用项目
二、项目背景
为了满足大模型基础应用建设要求，现开展大模型基础应用建设项目市场调研，欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在供应商（供应商应为制造商或系统开发（集成）商），提供市场调研资料。
注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述预计采购时间和项目工期要求只是公告方根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于公告方对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表公告方对报名供应商的任何承诺，后续公告方将根据自身计划进行项目采购。报名供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得公告方的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研公告方将根据报名供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。
3、 大模型基础应用需求框架
(一)模型应用与管理
1. 支持根据业务需求自定义大模型类型、参数等，支持暂停及重新启用单个大模型的服务。
2. 支持内置词模版及设置、敏感词设置。
3. 支持用户、菜单、权限管理。
4.应用形式：支持web交互的形式使用该应用（PC端）。
（二）智慧取数助手
1. 数据源支持：支持的数据源包括oracle、db2、argodb、tdsql、oceanbase等数据库，支持连接Excel、csv等离线文件。
2. 自然语言查询：支持通过自然语言的方式，对用户的提问进行解析，生成结果数据表格，支持字段过滤、字段选择、排序等操作。
3. 多轮对话：支持多轮对话，基于基于上一轮的问题叠加新的输入，进行多轮问数。支持通过自然语言的输入对生成的报表内容进行再处理，也可继续局部内容进行编辑调整。
4. 知识库学习：支持内置私有知识库，学习银行特殊名词知识录入，根据学习的知识完成银行私场景的数据分析。
5. 展示形式：数据结果展示支持可视化呈现，形式需要包含数据透视表、饼图、柱状图、折线图及条形图等，支持一句话生成多个图形或表格。
6. 数据复核及解释：支撑展示取数详细推理过程，包括但不限于sql、python处理过程。支持分析的数据进行统计，将数据分析的结果、异常值等因素形成文字呈现给用户。
7. 主题报告：支持联动文档助手，将查询与数据整合，并结合大模型专家分析经验，生成洞察报告。
8. 领域主题分析：对行内选定的零售、或对公某一领域主题集市，通过元数据、建模过程形成高质量数据模型，支撑精准查询。支持在问数入口，针对某个数据分析主题进行提问。
（三）智能文档助手
a 智能文档生成
1.多类型文档生成：能够根据给定的主题、要求及相关资料，快速生成各类银行日常业务文档，如报告、方案、合同等。生成的文档需符合银行业务规范与语言习惯，格式规范、逻辑清晰。支持基于模板库自动生成文档初稿，支持动态填充结构化数据（如客户信息、财务数据）。
2.文档校验：支持内容合规性审核，自动识别敏感信息（如客户隐私）、关键词错误、格式偏差，并提供修改建议。
3.模板管理：具备模板库，支持自定义文档模板库、提示词模板库，支持模板管理，适配分析报告、监管报送材料、内部通知、会议纪要、客户服务邮件等。支持根据银行的特定需求进行定制化开发，包括文档模板定制、内容生成逻辑定制等，以满足银行的个性化需求。
4.文档总结：支持Word、PDF、Excel、PPT等多种格式上传与解析，支持多份文件上传并对上传文件生成分析报告或总结摘要。
5.流水解析：支持OCR识别，支持通过上传jpg、png等格式的图片或pdf来提取申请人交易流水，需要支持工商银行、农业银行、建设银行、交通银行、招商银行、等多家银行的交易流水文件格式。
b 企业知识库问答
1.知识库构建：能够构建企业知识库，能够提供结构化金融行业数据集。支持多种知识来源，包括但不限于银行内部文档（制度文件、产品手册、合规案例等）、数据库、网页等，并实现非结构化数据的自动解析与分类。知识库应具备良好的结构和组织，方便知识的存储、检索和管理。
2.知识问答：支持通过RAG+prompt的方式实现基于大模型的企业知识问答，支持通过文本提问，能够准确理解用户的问题，并从知识库中检索出相关的知识，生成准确、完整的答案。问答准确率应达到较高水平，能够满足银行员工和客户的需求。
3.模板管理：支持专家知识注入，例如新增、更改、删除预置问答对，例如支持界面配置知识词，对行业术语进行补充描述，提升问答准确率及行业知识。能够提供文档解析工具、人工标注辅助工具及RAG调优辅助工具。  
4.知识溯源：支持展示召回知识片段在原文档中的位置。
（四）集成对接
1. 对接数据运营中心，完成应用、流程集成。
2. 对接数据开发中心，完成项目用户管理、用户验证、用户角色分配等集成。
（五）业内平台所需硬件情况
请提供大模型基础应用所需得软硬件配置，包括但不限于数据库、服务器、中间件等配置信息、软件授权，以便评估项目所需资源。
四、项目服务要求
（一）维保服务期
项目免费维护期1年，免费维护期自项目终验之日起1年。
（二）服务说明
所有服务内容必须由原厂提供，供应商不得将本项目的全部或部分转包给第三方
（三）服务内容
项目咨询与实施服务。供应商按照公告方项目需求进行项目实施工作，包括但不限于系统咨询、需求分析、系统设计、开发、测试、上线、培训等，满足公告方对项目上线运行的要求。
常规维保服务。包括保障软件正常运行、保障公告方业务稳定的所有服务。
巡检服务。提供每年4次现场巡检服务，具体巡检时间由公告方确定。巡检须派经验丰富的原厂工程师进行预防性检查维护，对系统运行状态、性能、日志、数据库、存储空间等进行检查，分析系统告警信息并提出整改方案，按公告方要求出具巡检报告、整改方案等文档并协助整改实施。
升级服务。针对产品缺陷或根据公告方要求为软件免费升级和补丁更新，保证公告方能够及时获得相关服务和技术文档的更新。技术文档包括操作手册、产品说明、系统架构、应急处理、规章制度等。如产品出现重大缺陷时，须主动告知公告方升级或应对措施。
咨询服务。提供上表描述的系统咨询服务，公告方可随时向供应商或原厂进行技术咨询。
应急服务。提供每周7×24小时专人应急服务电话。
现场服务。按需提供技术人员现场支援的服务。工程师要保持相对的稳定性。在公告方场所工作时，技术人员应遵守公告方相应的规章制度。
系统迁移服务。服务期内，如公告方有系统迁移需求，供应商有义务根据公告方要求提供优选迁移建议服务，如有必要供应商到达公告方项目现场提供协助。
供应商要求
供应商具备独立法人资格。
供应商指具备产品制造商或系统开发（集成）商
供应商按以下要求提供的产品建设案例业绩：
供应商在2022年1月1日后，至少提供所投品牌2个及以上大模型基础应用相关的金融机构建设案例业绩。
[bookmark: _GoBack]上述相关证明材料在递交反馈《附件2：东莞农村商业银行大模型基础应用项目市场调研记录表》时应提供上述相关证明材料的复印件加盖供应商公章的扫描件。



