东莞农村商业银行生僻字改造项目市场调研项目需求

一、项目信息
项目名称：东莞农村商业银行生僻字改造项目
采购人：东莞农村商业银行股份有限公司
[bookmark: _GoBack]注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述预计采购时间和项目工期要求只是公告方根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于公告方对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表公告方对报名供应商的任何承诺，后续公告方将根据自身计划进行项目采购。报名供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得公告方的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研公告方将根据报名供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。

二、项目背景
为解决姓名和地址中含有生僻字导致公民无法正常办理业务的问题，提升客户体验，我行计划进行生僻字改造项目。
三、项目内容
需求框架
本项目的业务需求框架如下：
	类型
	需求说明

	项目目标
	银行整体业务支持生僻字：
输入法支持生僻字输入；
应用系统支持生僻字正常显示；
操作系统支持生僻字显示；
支持生僻字姓名联网核查；
应用系统支持生僻字存储与比对；
支持外部系统间调用兼容生僻字；
行内系统间生僻字正常传输准确；
打印机及OCR等硬件设备支持生僻字；
支持信创。

	规范标准
	协助建立一套完善的规范、标准和流程保证系统支持生僻字。



四、项目总体服务要求
（一）意向供应商组建的项目团队应具备专业的项目服务能力，项目管理规范，交付物清晰完整。
（二）项目组成员必须配备有丰富生僻字改造项目经验的研发工程师，能够协助应用系统制定改造方案，并协助建立相应的管理规范、标准和流程。
（三）项目组成员必须配备有丰富生僻字改造项目经验的测试工程师，能够协助应用系统制定测试方案，并协助建立相应的管理规范、标准和流程。
五、供应商要求
（一）意向供应商必须具备独立法人资格和增值税一般纳税人资质；
（二）意向供应商必须具备本项目下拟交付产品的自有知识产权或知识产权所属公司授权；
（三）意向供应商具有不少于3个金融机构成功实施的案例。
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